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Cloud computing
al servicio de laeducacion

Migraraunsistemaenlanuberepresentamuchasventajas.Descubrael casodelaUniversidad ESANy

Americatel

laimplementaciéondelaplataformacloud ensus procesos.

oy es posible optar por
unaeducaciéntanto pre -
sencial como virtual en
muchas instituciones.
Segun Mariela Camargo, geren -
tedeTecnologiadeInformaciony
SistemasdelaUniversidad ESAN,
para ambos casos se necesitan
plataformas que brinden sopor -
te atodos susalumnos, sobreto -
docuando estan comunicadosde
formaasincrona.
Paraasumirestereto, lasuniver -
sidades deben desarrollar plata -
formas de e-learning (aprendizaje
adistancia) que les permita alos
alumnosy profesores compartir
material, iniciar chatsyforos,entre
otrascosas.
Hastahace4anos,ESANmante -
niatodoslos serviciosdeinforma -
cionen ESAN Data, su propiodata
center, loquesignificabaparaellos
un mayor uso de hardware, espa -
cio, personal especializadoyre -
cursos. Pero por el crecimiento de
lapoblacién estudiantilydelade -
mandadeeducaciénvirtual, lain -
fraestructurasevolvidinsuficiente
y sevieronobligadosaimplemen -
tarunasolucion de cloud compu -
tingoservicioenlanube.

UNASOLUCION ENLANUBE
Antes, el sistema se afectaba en
horasdealta concurrencia, habia
momentos en los que el espacio
erainsuficiente parasubirlosma -
terialesala plataformay cuando
se haciaelmantenimientodelda -
tacenter, el acceso al sistema del
aulavirtual o al sistema de pagos
se paralizabatemporalmente.“La
cantidaddealumnosqueaccedian
alasplataformasvirtualeseraca -
da vez mayor. Sentiamos que los
recursos fisicos nos hacian falta,
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Paramayor
informaciénvisite:
americatel.com.pe

MarielaCamargo,gerentede TlenESAN, asegurahabercontrolado mejor susriesgos conlasolucion cloud privadolocal.

perolagestién paracompraeim -
plementaciéndeestostienecostos
altosacomparaciénde unaplata -
formacloud, porloquedecidimos
migrar nuestrainformacionala
nube”, dice MarielaCamargo.
Rapidamente seempezdlabus -
quedadeun proveedordesolucio -
nestecnoldgicas.LaempresaAme -
ricatel cuenta con un data center
con certificacionTier lllque ofre -
ceunadisponibilidad del 99,98%,
que significa que se pueden pro -
gramarperiodosdemantenimien -
tosinqueafectenalacontinuidad
delservicioenlosservidores.
Fueasiqueiniciaronunaprueba
piloto. Al principio seimplementé
la solucién paralas unidades de
posgrado.Launiversidad noque -
riaarriesgarelmanejodelainfor -

personas

lleganaconectarse
porvezenla
plataformavirtual
deESANdurantesus
eventos.

maciéndetodassusunidades, por
loquedecidiodir porpartes.Sifun -
cionabaluego, seimplementaria
entodaslasunidades.

El principal temorde ESAN era
perderlarapidezderespuestaque
tenianmanteniendoal personaly
los recursos técnicos en su centro
dedatos ubicadoenlamismauni -

versidad, porloquetenerundata
centeractivolas 24 horasparare -
cibirsoporteante cualquiereven -
tualidad eraprimordial.

Lo segundo era la personali -
zacién.ESAN organiza eventos
varias veces al aflo (comolaSe -
mana Internacional), en los que
se conectan 3 mil personasala
vez.Para que no se caigaelssiste -
ma era necesario coordinar mas
recursos para esas fechas espe -
ciales. Asique se hizo el pilotoen
unodeloseventos.

Luego de pasar la prueba de
fuego enla Semana Internacio -
nal, la Universidad ESAN im -
plemento el servicio de cloud
computing en sutotalidady hoy
hacenusodesusistematodassus
unidadeseinstituciones.

Permite
ofrecer
servicios de
computacion
através
deunared '
(Internet).

Movilidad 100%: se puede tener acceso
alainformacionoservicio desde
cualquier dispositivo mévil ofijo.

Losrecursos de Tl (tecnologias delainformacion)
sonmdsrdpidosy porlotantoproductivos.

Identificarlos problemas
delaempresaydefinirla
soluciontecnoldgica.

Construir o contratar
lainfraestructuray
plataforma cloud.

Ahorropara
lasempresas,
reducegastosen

infraestructuray

mantenimiento
hastaun 60%.

Elcrecimientoes
flexibleporqueel
espacioenlanubees
ilimitado.

®

Utilizaraplicacionesy

sistemasalojadosenlanube.
é Ejemplo:facturacion electrénica,
ventasporInternety ERP.

No maspérdidasde
informacion.Lanube
almacenallainformacion
enservidoresyelimina
lanecesidad de hacer
copias de seguridad.

Site preocupaquete
roben lainformacion,
lasempresas
proveedoras de este
serviciocuentancon
sistemasdeseguridad
que protegentu
informacion.

{Qué beneficios
brinda Americatel
Empresas+?

RAPIDEZ:  Para
trabajarconempresas
grandescomobancos
ouniversidadeses
necesariocontarcon
soportetécnicotodo
eltiempo.Americatel
entiendelaimportancia
debrindarsoluciones
inmediatasante cualquier
problemaquepueda
presentarelsistema, por
loquebrindasoporte
técnicolas24horas,los
365diasdelano.

ATENCIONALA
MEDIDA:
Paraocasionesquese
requieremasrecursos,
seofreceflexibilidady
tiemposderespuesta
adecuados.Ademas
sebrindaunaatencién
personalizadapara
asegurareléxitodelas
implementaciones.
“Losclientesestan
acompanadosdeun
equipodeingenieria
duranteeldespliegue
ytienenunsoportede
especialistascuando
estanenproducciéon”
agregaJoséLuis
Collantes,ejecutivo
corporativoTlde
Americatel
(€)jcollantesTIC).

INFRAESTRUCTURA
YCONECTIVIDAD:
Ademdsdeserproveedor
deserviciocloudy
datacenter, Americatel
cuentaconserviciosde
telecomunicaciones,lo
cualpermiteunaconexion
directa.Asiasegurade
queelanchodebanda
soportelasplataformas
sinproblemas.Otro
puntoafavordetrabajar
conunsoloproveedor
infraestructuray
conectividad esquese
puedenidentificarmas
rapidolasfallas.



