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El efecto del cloud computing

Americatel

Gestionar lainformacion desde la nube reduce costos y mejora la experiencia de los clientes. Conozca

el caso del Grupo Americano de Comercio y su apuesta por esta forma de tecnologia.

ntes de tomar la
decisién de traba-
jar con America-

tel, el Grupo Americanode
Comercio (GRAMECO),
que cuenta con marcas
como Rosatel y Mr. Sushi,
entre otras, tenia la nece-
sidad de definirlainfraes-
tructura tecnolégica que
ibaasoportarlos proyectos
desuplanestratégico. Ne-
cesitaban mejorar tiempos
derespuestas, losratiosde
disponibilidad y consoli-
dar la informacion de la
operacién anivel regional
(Per, Chile yMéxico).La
infraestructura conlaque
contaban no les permitia
abarcar estos proyectos.
Aunquetenianadiferen-
tes proveedores tecnoldgi-
cos, habia muchos puntos
por mejorar. Por ejemplo,
sepresentabandeficiencias
enlostiemposderespuesta
y conectividad, ynohabia
acompanamiento. “No
habiarespaldo delospro-
veedores yno estaban ali-
neadosanuestravisionylo
que queriamos lograr”, di-
ceRatil Torres Mizuno, ge-
rentede TIde GRAMECO.

Equilibrio y buena
infraestructura

Antes de decidirse por
Americatel, GRAMECO
trabajaba con servidores
repartidos en 3 data cen-
ter con diferentes provee-
dores, lo que hacia mas
complicado realizar coor-
dinaciones. La calidad de
servicio era diferente en
cadauno, porloquelaem-
presanolograba el equili-
brio que podia darle Ame-
ricatel, ademas de tener
laventajade poder contar
con un solo punto de co-
municacion.
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RaulTorres Mizuno, gerente de Tl de GRAMECO, dice que lo mejor para su negocio estener un proveedor especializadoen tecnologia.

Deacuerdo con Ratil Torres Mizu-
no,gerentedeTldel Grupo Ame-
ricano de Comercio (GRAMECO),
trabajar con Americatel le permite
asuempresatenerunambiente
quele permitadedicarseasune-
gociosininvertirtanto tiempoydi-
neroenalgoquenoeselejecentral
desusactividades.”Ningunade
nuestras empresas ofrece servicios
detecnologia, porloqueesimpor-
tantequecadaunosedediqueasu
negocioy poder sentirla tranqui-
lidad de contar con un proveedor
responsable desoportarnuestra
infraestructuratecnolégica’; men-
cionaTorres Mizuno.

Paramayorinformacion visite:
www.americatel.com.pe
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Fueasiquedecidieronmi-
grarelserviciodealrededor
de 70locaciones y centra-
lizar todas sus plataformas
anivel de operacién y co-
nectividad con Americatel.
GRAMECO y Americatel
trabajaron de manera con-
juntaparadimensionaruna
infraestructuradeacuerdoa
lasnecesidadesdel caso.

Eficiencia y servicio

GRAMECO necesitaba po-
der integrar sus sedes en
Chile y México. Ademas,
se requerian de configu-
raciones especificas que
ayudaran a soportar alta
concurrenciayque ante un
escenario de incidentes la

OTROS
BENEFICIOS

«Flexibilidad: Lanube
brindalafacilidadde
incrementaroretraer
losrecursosseguinlas
necesidadesdecada
negocio.
*Recuperacion: El
modelodeBusiness
Continuity Plan permi-
terestaurarladataan-
tecualquierinterrup-
cionofallodelsistema.
«Respaldo: America-
teltrabajaconundata
center con certifica-
cionTierlll, queofrece
unadisponibilidad del
99,98%.
«Acompainamiento:
Americatel ofreceasus
clientesunserviciode
soportetécnicolas24
horas.

operaciénnose vea afecta-
da. Para esto se establecid
undisefio que aseguraque
sicae unabase de datos, se
tiene unaréplica activa a
la que seredireccionan las
consultas.
Elandlisiscosto-beneficio
ylacalidad del servicio fue-
ronlosvaloresagregadosen
estecaso. “Eslacercaniaun
puntoimportante que tene-
mosconelpersonalde Ame-
ricatel. Mientras que otros
proveedoressolose preocu-
panporcumplirunacuerdo
comercial, ellos se vuelven
una extension del negocio,
Americatel es el brazo tec-
nolégico real de GRAME-
CO” finaliza Torres.
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