REPORTAJE

“Somos mas que una

empresa de tele-
comunicaciones”’

Victor Valle, Gerente Comercial Tl de Americatel, traza los nuevos retos

de la empresa.

a capacidad de adaptacion es un

factor clave en la actividad em-
presarial. En Americatel lo saben, y
por eso han decidido reconvertir su
propuesta incorporando “modelos de
servicio integrales basados en Tecnolo-
gias de Informacion (TI) y Telecomu-
nicaciones’, segin dio a conocer Vic-
tor Valle, Gerente Comercial TI de la
empresa. La oferta —reflexiono— debe
ser agil, flexible y a la demanda de un
mercado creciente en constante cam-
bio, que exige a sus actores innovarse.

dCuales son los principales retos para
las empresas de telecomunicacion en
la actualidad?

cer La adaptacion y la transformacion,
apalancadas en estrategias de soporte
tecnologico para los negocios de los
clientes. Se deben cambiar los paradig-
mas de negocio, para enfocarlos hacia
una oferta digital, la cual estd basada en
las tecnologias de la informacién y so-
portadas en las comunicaciones; carre-
teras de datos desplegadas por los ope-
radores para ofrecer servicios de valor
agregado, flexibles y a demanda.

En el Peru, jqué se necesita para
afrontar estos retos?

ces En principio, saber comunicar el
modelo de servicio. Este debe ser adap-
table a las necesidades locales, con un
quiebre de paradigmas orientado hacia
el outsourcing integral TIC (data center,
conectividad y servicios cloud). En este
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aspecto, hay una oportunidad enorme
de colaboracién que los proveedores de
servicio tenemos en nuestra oferta, y es
un desarrollo que en el tiempo ha teni-
do mayor aceptacion en la mediana y la
gran empresa. Las pymes, por ejemplo,
experimentan una transicién hacia los
servicios integrales, por su naturaleza y
el uso on demand.

4Como se adapta Americatel a estos
cambios?

ce- Hemos transformado la oferta en
servicios alineados a la demanda de
los clientes, basindonos en la coyun-
tura del mercado. Hay que transtfor-
mar los modelos de servicios en TI y
Telecomunicaciones para el consumo
empresarial. Para ello, queremos utili-
zar la experiencia recogida del Grupo
Entel, que ya viene participando en
estos cambios en otros mercados y
que nos sirve para proponer una ofer-
ta de valor al mercado local.

JCuales son los servicios especificos
que ofrece Americatel en este clima
de cambios?

ce- Tenemos un portafolio de servi-
cios que convergen en Soluciones TI
y Telecomunicaciones sobre un solo
frente integral. Contamos con mo-
delos en las nubes de infraestructura
como servicios, en modalidades pri-
vadas y compartidas apalancadas en
las redes de datos. Esto se comple-
menta para formar una oferta sélida

de servicios al mercado.

En ese sentido, hay inversiones y
actividades que se vienen desarrollan-
do pensando en este futuro cercano
que nos ayuda a transformar constan-
temente nuestra oferta alineada a estas
necesidades.

dQué retos se plantean para el futuro
cercano?

cer Queremos continuar siendo una
opcion atractiva y de valor para los
negocios de nuestros clientes, y que
ellos confien en Americatel como
proveedor integral de servicios de TI
¥ Telecomunicaciones para sus objeti-
vos comerciales.





