Americatel

Continuidad asegurada

Con 35 anos de operaciones, un tercer lugar en el mercado y un plan de expansion en curso, Cooperativa

de Ahorro y Crédito Abaco tiene garantizada la continuidad de su negocio gracias al datacenter de contin-

gencia que maneja con Americatel.

ue los clientes tengan acceso a sus ahorros, pue-

dan hacer sus pedidos de servicios financieros y

que su informacién financiera esté correcta son
cosas fundamentales para una institucién financiera.
Cooperativa de Ahorro y Créditos Abaco es consciente
de esto, y por eso ha implementado las circulares de la
Superintendencia de Banca y Seguros sobre continui-
dad de negocio y seguridad de la informacién, pese a no
estar obligada.

“Estratégicamente para llevar a cabo la implementacion
de un Plan de Continuidad de Negocio (PCN) es necesa-
rio implementar un datacenter de contingencia, afirma
Roberto Montero, su gerente de tecnologias de la in-
formacion (T1), quien agregd que éste debe permitirles
seguir operando frente a eventuales terremotos o incen-
dios. Agregd que antes la institucion financiera tenfa uno
hibrido, con diferentes proveedores, que no tenia un
nivel de respuesta adecuado.

El anterior datacenter de contingencia soportaba servi-
cios minimos y no cubria las expectativas de un verdade-
ro PCN. Justamente el crecimiento de las operaciones de
la cooperativa hizo ver que se necesita tener un respaldo
también de servicios criticos, como el core financiero,
los servicios web, la pagina web, el correo electrénico, la
intranet, entre otros.

Eligiendo al mejor partner

Con esos nuevos requerimientos, Abaco convoco a tres
proveedores locales y dos fordneos para que presenten
sus ofertas. Luego de un proceso de evaluacién que duré
seis meses y que comprendi6 visitas a los datacenters
para conocer su infraestructura, certificaciones (se exigié
el Tier lll), entre otros requisitos, la cooperativa opté por
Americatel por ser la que se adaptaba perfectamente a
los requerimientos que buscaba. A ello se sumé un so-
porte de comunicaciones, a través de una linea dedica-
da, que sea flexible y que se adecte a cualquier pico de
demanda. Un punto adicional a su favor fue el servicio
pre-y posventa que Montero califica de excelentes.

Para el proceso de cambio del datacenter de contingen-
cia se estructurd un proyecto que comprendié a Abaco,

Roberto
Montero,
gerente de TI,
Abaco

Americatel y el proveedor de servicios core. Montero
destaca que durante la migracién, Abaco conté con la
asesoria de Americatel, por lo que se realizaron mejo-
ras al datacenter de contingencia anterior, tomando en
cuenta las recomendaciones y mejores practicas sugeri-
das. lgualmente importante fue el cumplimiento de los
plazos del proyecto y la puesta en marcha sin problemas.
“No nos habiamos equivocado’, resalta el gerente de TI.

La solucién de datacenter de contingencia ha pasado
dos pruebas criticas. Una fue una auditoria de sistemas
realizada por PriceWaterhouseCoopers y la otra una
prueba de cambios de roles, que implicd que Abaco
funcionara durante dias completos sobre el datacenter
de contingencia sin tener ningun problema (teniendo al
datacenter principal como de contingencia).

Montero comenta que dentro de su plan de crecimien-
to al 2020, Abaco virtualizard muchos de sus canales
de atencidn, lo que comprendera apostar por servicios
basados en tecnologia mévil, por lo que requerird de un
buen soporte de comunicaciones. Por ello Abaco tiene a
Americatel como su primera opcién para las implemen-
taciones que desarrollara a futuro, concluye Montero.
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