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Rosatel superd récord de ventas
online en la campana por el Dia de la Madre

La unidad de negocio de la compania GRAMECO apost6 por el soporte digital de Americatel y

Americatel

superd su meta comercial. Llegé a alcanzar un 40% mas de ventas online respecto al afio pasado.

Imercado del comercio
E electrénico sigue cre -

ciendoapasosacelera -
dos.Soloel 2016, el sectormo-
vi6o US$2.800 millones, 198%
mas queelafoanterior,segun
laCamaraPeruanade Comer -
cio Electrénico (Capece). En
eseambito, el Grupo America-
no de Comercio (GRAMECO),
mediante suunidad de nego-
cioRosatel,fueunadelasem-
presas que dio mayorimpulso
alasnuevastecnologias.

Para lograrlo, laempresa
replanted su estrategia digital
el2016ypasddesersoporta -
datecnolégicamente por di-
versos proveedoresdeservi -
cios (Cloud, Hosting e Inter-
net), a confiaren un tnico so-
ciointegral de Tecnologias de
Informaciény Comunicacion
(TIC) y continuar transfor -
mando digitalmente el nego-
cio.”CambiamosaAmericatel
porque responde a laflexibil
dad que requiere Rosatel por
los picos estacionales de
nuestrademandadeclientes”,
dice Raul Torres, gerentedeTlI
de GRAMECO.

Antes de migrara Ameri -
catel, GRAMECO sentia que
teniaunabarreratecnoldgica
parasu crecimiento.“Nocon -
tdbamos conlacapacidad de
respuesta ante la necesidad
y expectativa del negocio”,
afirmaTorres.Fueasiqueto -
dala plataforma tecnolégica
delasmarcasde Grameco, en
la que esta incluida Rosatel,
migré a Americatel. Coneste
cambio, selogréimplementar

Raul Torres, gerente de Tl de Grameco; César Taboada, gerente de la unidad de restaurantes de
Grameco; Raul del Pino, gerente general de Rosatel, y Victor Valle, gerente comercial de Tl de Americatel.

ele-commerce enaplicativo

movily superar las expecta -

tivas de venta durante la

campana por el Diade laMa

dre, donde solo en el dia pico
selogré hastaun40% mas de

ventasqueel 2016.

Soportedigital de primera
“Americatel nos da laflexibi-
lidad deunsoportedigital que
contribuye a la consecucion
de nuestras metas comer -
cialesynosalientaalatrans -
formacién digital a todo ni-
vel”,explicaRaul del Pino, ge-
rente general de Rosatel.Es -
terespaldosehatraducidoen
un crecimiento comparativo
del 15%respectoalacampa-

fia por el Dia de la Madre del
ano pasado. Mientras que,
con sus anteriores provee -
dores, tener un mayor tréfico
deconsumodelserviciodes-
de suportal web podiahacer-
la colapsar; con Americatel
existe total flexibilidad para
hacerupgradesdeanchode
banday de recursos enin-
fraestructura Tl durante las
necesidades estacionalesdel
negocio, explica Torres.
Ademas, el negocionoso-
loabordaelservicioonline, si
no queincluye la mejora tec
nolégica de la experienciaen
tienda.Porello,enestacam-
pafa, Rosatellanzé unaplica-
tivo para smartphones para

facilitarlacompra presencial.
“Las vendedoras tenian una

tabletaconlaqueasesoraban
a los clientes para que solo
tengan que dirigirse a caja a
pagar”, explica Del Pino.“Fue
untrabajo conjunto de meses
queseaplicoatodaladivision
Rosatelyungranlogroparala
campanfa”, concluye.

Hoy, la seguridad de un
buensoportelosalientaase-
guircon nuevas optimizacio-
nes e inno vaciones, por lo
queyaseencuentrantraba -
jando en la geolocalizacién
delestado del pedido parasu
serviciode delivery comoun
serviciodevaloragregadoa
sus clientes.

Un outsourcing de Tl
para todos los rubros

Tenerunaliadotecnoldgico
estratégicoresultauna
decision acertadapara
muchas empresas. Asi,
Americatel permite asus
clientes contarconun
soportedigital de primer
nivelaun preciorazonabley
alineadoal negocio.Segun
senalaVictorValle, gerente
comercialdeTlpara
Americatel Perd, contratar
unoutsourcingintegral TIC
quebrindelos serviciosde
data center, cloud
computing y conectividad,
reduce los costos
operativos del area hasta
enun40%.Ademads, “un
buen soporteincideen que
elnegocioseadgilenla
entregadelservicioy, asi,
selogren mayoresingresos
alineados alos objetivos
comerciales de nuestros
clientes”, sostiene.
Porello, si bien el contar
conloselementos
tecnoldgicosydesoporte
paraunsolocliente
demandariaunainversion
econémicaimportante para
laempresa, la tercerizacion
delasTecnologiasdela
Informaciény Comunica-
ciones (TIC) se convierte
enla opcidén ideal a
medidadel crecimientoy
demandadel negociode
manera 4gily segura.




